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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, освітня 

програма, рівень вищої 

освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів 

ЄКТС  –  5 

 

Галузь знань  

07 «Управління та 

адміністрування»  

 

Спеціальної (фахової) 

підготовки 

 

Загальна кількість 

годин - 150 

Спеціальність: 

073 «Менеджмент» 

 

Освітньо-професійна 

програма: 

«Менеджмент ІТ у 

глобальному бізнес-

середовищі» 

 

Рік підготовки 

1-й 1-й 

Семестр 

1-й 1-й 

Тижневих годин 

навчання: 

аудиторних – 4 

самостійної роботи 

студента – 5,375 

Рівень вищої освіти: 

другий (магістерський) 

32 год.  4 год. 

Практичні, семінарські 

32 год. 4  год.  

Лабораторні 

 - - 

Самостійна робота 

86 142 

Вид контролю: екзамен  

 

 

Мова навчання: українська 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни «Менеджмент знань  в 

організації» є: по-перше, формування у здобувачів освіти бази теоретичних 

знань, практичних вмінь та навичок щодо управління знаннями в умовах 

цифрової трансформації та глобалізації, по-друге, оволодіння знаннями для 

швидкого прийняття рішень в умовах невизначеності, по-третє, покращення 

системи управління розвитком персоналу, здобуття навичок, необхідних для 

практичного вирішення завдань управління знаннями в організації в умовах 

інноваційних змін. 

Завданнями дисципліни «Менеджмент знань  в організації» є: 

Формування теоретичного концепту у здобувачів щодо управління знаннями в 

організації в умовах інноваційних змін, природи їх виникнення, визначення 

методів управління знаннями; здобувачі мають навчитися мислити стратегічно в 

умовах невизначеності та змін, приймати стратегічні рішення і здійснювати 

цілеспрямовані управлінські дії, отримуючи високу віддачу від нематеріальних 

активів і міжфункціональних здібностей використовуючи сучасні інформаційні 

технології. 

Передумови для вивчення дисципліни: потребує базових знань з основ 

менеджменту, стратегічного управління  

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту 

або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог. 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

ЗК2. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного 

рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності); 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 

ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

Спеціальні компетентності 

СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій 

менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних 

стандартів; 

СКЗ. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного 

самоменеджменту; 

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації; 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління; 

СК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі 

управління людьми; 

СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом; 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати 

ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію; 
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СК 12. Здатність здійснювати ефективний HR-менеджмент, працювати в команді, 

застосовувати новітні інструменти управління знаннями, налагоджувати 

міжкультурні комунікації, управляти стратегічними та тактичними змінами із 

урахуванням тенденцій глобалізації у сфері ІТ.   

Програмні результати навчання 

ПРН1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний 

науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в 

непередбачуваних умовах; 

ПРН6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації 

управлінських рішень у непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 

законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність; 

ПРН11. Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування 

власного часу.  

ПРН16.    Застосовувати в процесі управління організаціями новітні механізми 

менеджменту знань, організовувати роботу персоналу, виробляти навички 

подолання опору змінам у стратегічній і тактичній площині з урахуванням 

глобальних трендів і міжкультурного аспекту у сфері ІТ. 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Економіка знань 

Тема 1. Сутність, еволюція розвитку та основні поняття менеджменту, 

передумови виникнення менеджменту знань 

Трансформація економічних процесів у напрямку управління знаннями та 

передумови виникнення менеджменту знань. 

Поняття „навчальної організації”. 

Поняття управління знаннями. 

Технології управління знаннями. 

Розробка систем управління знаннями. 

 

Тема 2. Основні поняття та концепції менеджменту знань в організації 

Менеджмент знань як управлінська технологія 

Організаційні конфігурації системи управління знаннями 

Стратегії управління знаннями компанії 

 

Тема 3. Знання як об'єкт управління в інноваційній економіці та за 

непередбачених умов  

Управління знаннями як інструмент створення і використання нових знань в 

організації  

Нові виклики до управління знаннями в умовах розвитку Індустрії 5.0. 

Технологічні сервіси управління знаннями 

Управління знаннями в умовах невизначеності: стратегії та підходи. 

 

Тема 4. Сутність інтелектуального капіталу та методи оцінювання 

інтелектуального капіталу підприємства 

Поняття та основні показники інтелектуального капіталу  
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Методи оцінювання інтелектуального капіталу підприємства 

 

Змістовий модуль 2. Моделі та технології  управління знаннями в 

умовах інноваційних змін 

Тема 5. Модель динамічної трансформації знання 

Сучасна теорія управління знаннями 

Моделі управління знаннями. Способи трансформації знання. Дихотомії 

управління знаннями, запропоновані Нонака, Такеучі 

 

Тема 6. Процесні моделі управління знаннями персоналу 

Управління джерелами знань і інформаційними джерелами. 

Управління носіями знань і інформаційними ресурсами. 

Управління пропозицією знань. 

Управління попитом на знання. 

Управління інфраструктурою обробки знань, інформації та комунікацій в 

умовах цифрової трансформації. 

 

Тема 7. Інформаційні технології управління знаннями 

Необхідність використання інформаційних технологій в процесі управління 

знаннями в умовах цифровізації  

Аналіз систем, що забезпечують процес управління знаннями в сучасній 

організації 

 

Тема 8. Навчання і саморозвиток як базис для створення  нових знань в 

організації 

Організація і етапи системи професійного навчання персоналу 

Безперевна освіта в еру ІТ: вимоги до сучасного фахівця 

Методі і форми професійного навчання 

 

Тема 9. Інфраструктура створення знання в умовах глобалізаційних 

процесів 

Поняття інфраструктурного забезпечення менеджменту знань, роль ІТ у 

поширенні знань в умовах глобалізації 

Компоненти інфраструктури менеджменту знань в організації 

Цифрові платформи як інструмент для координації та управління знаннями 

 

Тема 10. Аудит знань і розробка карти знань в організації в умовах 

інноваційної економіки 

Основні поняття аудиту знань в організації 

Карта знань та порядок її створення 
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4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7  3 4 5 6 7 

Змістовий модуль 1. Економіка знань 

Тема 1. Сутність, 

еволюція розвитку 

та основні поняття 

менеджменту, 

передумови 

виникнення 

менеджменту знань 

10 2 2   6 16 1 1   14 

Тема 2. Основні 

поняття та 

концепції 

менеджменту знань 

в організації 

15 4 4   7 16 1 1   14 

Тема 3. Знання як 

об'єкт управління в 

умовах 

інноваційної 

економіки 

15 4 4   7 14     14 

Тема 4. Сутність 

інтелектуального 

капіталу та методи 

оцінювання 

інтелектуального 

капіталу 

підприємства 

20 4 4   12 14     14 

Змістовий модуль 2. Моделі та технології  управління знаннями в умовах інноваційних 

змін 

Тема 5. Модель 

динамічної 

трансформації 

знання 

 

15 2 2   11 14     14 

Тема 6. Процесні 

моделі управління 

знаннями 

персоналу 

15 2 2   11 14     14 

Тема 7. 

Інформаційні 

технології 

управління 

знаннями 

15 2 2   11 18 2 2   14 

Тема 8. Навчання і 

саморозвиток як 

базис для 

створення  нових 

знань в організації 

20 4 4   12 20     20 



6 

 

  

Тема 9. 

Інфраструктура 

створення знання 

10 4 4   2 14     14 

Тема 10. Аудит 

знань і розробка 

карти знань в 

організації в 

умовах 

інноваційної 

економіки 

15 4 4   7 10     10 

Усього годин 150 32 32   86 150 4 4   142 

 

 

 

 

5. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

денна 

форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

1 Тема 1. Формування та розвиток економіки знань, 

передумови виникнення менеджменту знань 

2 1 

2 Тема 2. Знання в економічних теоріях та концепції 

менеджменту знань в організації 
2 1 

3 Тема 3. Сутність і зміст знання як об'єкта 

управління в умовах інноваційної економіки 
4  

4 Тема 4. Визначення інтелектуального капіталу, 

відмінності фізичного і інтелектуального капіталу,  

методи оцінювання інтелектуального капіталу 

підприємства 

4  

5 Тема 5. Модель динамічної трансформації знання І. 

Нонака, Х.Такеучі 
4  

6 Тема 6. Процесні моделі управління знаннями 

персоналу 
2  

7 Тема 7. Інформаційні технології управління 

знаннями 
2 2 

8 Тема 8. Мотивація створення знання. Навчання і 

саморозвиток як базис для створення  нових знань 

в організації 

2  

9 Тема 9. Інфраструктура створення знання 4  

10 Тема 10. Аудит знань і розробка карти знань в 

організації в умовах інноваційної економіки 
4  

 Разом 32 4 
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6. Самостійна робота 

 

№ 

з/п 

 

Назва теми Кількість 

годин 

денна 

форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

1 Концепція «підприємства, що навчається» і її 

застосування в практиці менеджменту. 
6 

14 

2 Зміна природи фірми в новій економіці за К.-

Е.Свейбі. Сходи знань по К. Норту 
7 

14 

3 Управління талантами: сучасні підходи та напрями 7 14 

4 Інтелектуальний капітал підприємства в теоріях Т. 

Стюарта і Е. Брукінга 
12 

14 

5 Специфіка процесу перетворення даних в 

інформацію 
11 14 

6 Методи оцінки нематеріальних активів: коефіцієнт 

Тобіна, моніторинг нематеріальних активів К. 

Свейбі, навігатор Skandia 

11 14 

7 HR-бенчмаркінг як процес адаптації прикладів 

ефективного функціонування HR-служб 
11 14 

8 Організація, що самонавчається: характеристики, 

ознаки та принципи. 
12 20 

9 Сторітеллінг як спосіб передачі інформації, знань і 

цінностей компанії 
2 14 

10 HR-бенчмаркінг як процес адаптації прикладів 

ефективного функціонування HR-служб 
7 10 

 Разом  86 142 

 

7. Індивідуальні завдання 

 

Виконання індивідуальних завдань має за мету поглибити знання з 

дисципліни «Менеджмент знань  в організації». Вона передбачає глибоке 

опрацювання однієї з наведених нижче тем та її презентацію на практичному 

занятті:  

1. Співвідношення понять «Постіндустріальне суспільство» і «Економіка 

знань», їх особливості та характерні риси.  

2.Організація як об'єкт управління 

3. Управління талантами: сучасні підходи та напрями  

4. Український венчурний бізнес і його роль у формуванні економіки знань. 

5. Роль і місце нематеріальних ресурсів в сукупності всіх її ресурсів 

підприємства в світлі ресурсної теорії підприємства. 

6. Інтелектуальний капітал як стратегічний актив компанії.  

7. Об'єкти інтелектуальної власності та правові основи їх захисту.  
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8. Всесвітня організація інтелектуальної власності (ВОІВ) та її роль в 

захисті прав інтелектуальної власності.  

9. Результативність та ефективність системи менеджменту 

10.Організаційна ефективність – способи та критерії визначення 

11. Сутність і завдання екологічного менеджменту 

12. Стратегічний менеджмент у системі управління підприємством 

13. Мотиваційний менеджмент у системі організації 

14. Методи оцінки нематеріальних активів: коефіцієнт Тобіна, моніторинг 

нематеріальних активів К. Свейбі, навігатор Skandia. 

15. Наставництво як система навчання персоналу.  

16. Організація, що самонавчається: характеристики, ознаки та принципи.  

17. Робота П. Сенге «П'ята дисципліна» і її роль в русі навчаються 

організацій.  

18. Бенчмаркінг: поняття, види та стадії.  

19. Модель сучасного менеджера організації. 

20. Досвід українських і зарубіжних компаній по впровадженню 

бенчмаркінгу. 

21. Згуртованість та соціальний розвиток колективу 

22. Ефективність управління персоналом 

23. Управління розвитком і рухом персоналу організації 

24. Організування діяльності та функції служб персоналу 

25. Соціальне партнерство в організації 

 

 

8. Методи навчання 

Під час викладання навчальної дисципліни «Менеджмент знань  в 

організації» застосовуються наступні методи:  

- словесні (лекції, бесіди);  

- наочні, під час лекцій (інформаційних, аналітичних, проблемних) та 

практичних занять,  в тому числі з використанням мультимедійного забезпечення 

та інших ТЗН;  

- практичні, під час виконання  практичних робіт, задач, вправ; 

- інтерактивні методи навчання під час проведення опитування, аналізу 

практичних ситуацій, дискусії, мозкового штурму, ділових ігор, розгляду кейс-

стаді; 

- інноваційні, зокрема проєктно-дослідницький метод; інтегровані методи;  

заняття із використанням ІКТ. Застосовуються наступні інформаційно-

комунікаційні технології та діджитал-інтрументи: цифрові інструменти Google, 

програмне забезпечення для проведення опитувань Kahoot, програмні продукти 

від Microsoft, хмарний графічний сервіс Canva; 

- методи дистанційного навчання за допомогою платформ: Moodle, Zoom.  
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9. Критерії та засоби оцінювання 

 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, у тому числі: 

перший рубіжний контроль – 30 балів, другий рубіжний контроль – 30 балів; 40 

балів виносяться на іспит.  По поточному контролю здобувач може набрати бали 

за активність на лекційних та практичних заняттях,  виявлення рівня підготовки 

здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації 

індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 

навчальної роботи здобувача протягом семестру. 

Критерії оцінки іспиту: 

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 

творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-програмовим 

матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має системні знання в 

достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового матеріалу, 

аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 
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- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному для 

подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але під 

керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній професії, 

а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 

репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється здобувачу, 

який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється здобувачу, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 

після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка  

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

1-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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