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Обсяг та 

ознаки 

дисципліни 

Обов’язкова дисципліна професійної підготовки, змістових 

модулів – 2. 

Форма контролю: екзамен. 

Загальна кількість кредитів – 5, годин – 150, у т.ч. лекції – 

32 годин, практичні заняття – 16 годин, самостійна 

робота – 102 години. 

Курсова робота. 

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online). 

Мова викладання: українська  

Рік викладання – 2024-2025 начальний рік 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити потребує базових знань з основ менеджменту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Мета і завдання дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни «Менеджмент ІТ-

продуктів та послуг» є: підготовка фахівців, здатних ефективно управляти 

процесами впровадження та розвитку ІТ-продуктів і послуг в умовах 

інноваційних змін. Дисципліна спрямована на розвиток компетенцій з 

управління життєвим циклом ІТ-продуктів, стратегічного планування та оцінки 

ринкових можливостей в умовах глобалізації. Особлива увага приділяється 

вивченню сучасних підходів до управління ІТ-продуктами та послугами, 

оптимізації бізнес-процесів за допомогою інформаційних технологій, а також 

інтеграції нових рішень у локальні та глобальні бізнес-структури.   

Завданнями дисципліни «Менеджмент ІТ-продуктів та послуг» є: 

По-перше, дисципліна має на меті навчити здобувачів розробляти та 

реалізовувати стратегії управління життєвим циклом ІТ-продуктів і послуг, що 

охоплює всі етапи від ідеї та розробки до впровадження, підтримки та 

вдосконалення. По-друге, здобувачі повинні освоїти методи аналізу ринкових 

тенденцій та потреб клієнтів для створення і впровадження 

конкурентоспроможних ІТ-рішень. По-третє, дисципліна орієнтована на 

розвиток навичок оптимізації бізнес-процесів за допомогою сучасних ІТ-

інструментів та технологій.  

Передумови для вивчення дисципліни: потребує базових знань з основ 

менеджменту 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту 

або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог. 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

ЗКЗ. Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій; 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

Спеціальні компетентності 

СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та 

інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей 

та міжнародних стандартів; 

СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, 

за якими організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і 

реалізовувати відповідні стратегії та плани; 

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів 

організації; 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління; 

СК7. Здатність розробляти проєкти, управляти ними, виявляти ініціативу 

та підприємливість; 

СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з 



персоналом; 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію; 

СК 11. Здатність застосовувати сучасні інструменти менеджменту ІТ 

продуктів та послуг задля забезпечення ефективного функціонування 

організацій, реалізації проєктів в умовах глобального бізнес-середовища; 

Програмні результати навчання 

1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний 

науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в 

непередбачуваних умовах; 

2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх 

вирішення; 

3. Проєктувати ефективні системи управління організаціями; 

5. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному 

розрізах;  

8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні 

системи для вирішення задач управління організацією; 

13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, 

матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу); 

15.   Досліджувати, аналізувати, визначати перспективні шляхи розвитку 

організацій з урахуванням глобальних тенденцій ведення бізнесу в сфері ІТ, 

обирати інструментарій менеджменту ІТ продуктів та послуг упродовж їх 

життєвого циклу, розробляти та реалізовувати ефективні проєкти, спираючись 

на конкурентну ситуацію на глобальному ринку із використанням новітніх 

цифрових інструментів в сфері ІТ;   

 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Програма навчальної дисципліни 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Завдання 

Змістовий модуль 1. Управління ІТ-продуктами та послугами 

1 Тема 1. Сутність і значення 

менеджменту ІТ-продуктів і послуг 

Еволюція підходів до управління ІТ-

продуктів і послуг. Основні поняття 

та терміни. 

Роль і значення ІТ у сучасному бізнесі 

Види ІТ- продуктів і послуг 

Роль продакт і проджект менеджерів у 

реалізації ІТ- проєктів. 

10 

1. Самостійно опрацювати 

теоретичний матеріал. 

2. Пройти тестування по темі. 
3. Підготувати доповіді та презентації. 
4. Вирішення ситуаційних завдань. 

2 Тема 2. Процеси розробки ІТ-

продуктів 

Визначення вимог і управління 

процесами розробки ІТ-продуктів та 

послуг 

Проєктування, розробка та 

імплементація, тестування, 

верифікація та випуск ІТ-продукту. 

Підтримка та забезпечення якості 

продукту.  

12 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2. Пройти тестування по темі. 

3. Підготувати доповіді та презентації. 

4. Вирішення ситуаційних завдань. 

3 Тема 3. Маркетинг ІТ-продуктів і 

послуг 

Стратегія просування продукту 

Ціноутворення в ІТ-продуктах і 

послугах 

Управління брендом і репутацією 

Канали збуту і дистрибуція 

Цифрові застосунки в ІТ: роль та 

вплив на ІТ-продукти та послуги. 

14 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2. Пройти тестування по темі. 

3. Підготувати доповіді та презентації. 

4.Вирішення ситуаційних завдань. 

4 Тема 4. Клієнтський сервіс і 

підтримка ІТ-продуктів 

Види підтримки (технічна, клієнтська, 

постпродажна) 

Стратегії клієнтського сервісу для IT-

продуктів 

Інструменти та платформи підтримки 

користувачів. Психологічні прийоми 

роботи з клієнтами 

Процеси обробки запитів та 

інцидентів 

Аналіз зворотного зв'язку та 

покращення сервісу 

16 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2. Пройти тестування по темі. 

3. Підготувати доповіді та презентації. 

4. Вирішення ситуаційних завдань. 

5 Тема 5. Стратегічне управління ІТ 

продуктами та послугами 

Розробка стратегії ІТ продуктів та 

послуг 

Аналіз ринку і конкурентів 

Методи дослідження та діагностики в 

стратегічному управління ІТ-

продуктами та послугами 

14 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2. Пройти тестування по темі. 

3. Підготувати доповіді та презентації. 

4. Вирішення ситуаційних завдань. 

Змістовий модуль 2. Аналіз і розвиток ІТ-продуктів та послуг 

6 Тема 6. Оцінка ефективності і 

рентабельності ІТ-продуктів 

Аналіз фінансових показників і 

метрик рентабельності ІТ-продуктів 

Оцінка впливу ІТ-продуктів на 

загальний бізнес-процес і дохідність 

Методи збору і аналізу відгуків 

користувачів для вимірювання 

ефективності продукту 

Розробка і використання інструментів 

14 

1.Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2.Пройти тестування по темі. 

3.Підготувати доповіді та презентації. 

4.Вирішення ситуаційних завдань. 



для моніторингу продуктивності ІТ-

продуктів 

7 Тема 7. Управління ресурсами і 

ризиками в ІТ-проєктах 

Типи ресурсів в управління ІТ-

проєктами. 

Управління людськими ресурсами в 

ІТ-проєктах 

Оцінка і управління ризиками 

Управління бюджетом і витратами 

14 

1.Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2.Пройти тестування по темі. 

3.Підготувати доповіді та презентації. 

4.Вирішення ситуаційних завдань. 

8 Тема  8. Інновації та технологічні 

тренди у розвитку ІТ-продуктів 

Управління інноваційними процесами 

Оцінка ринкових трендів 

Розвиток і масштабування  ІТ-

продукту 

14 

1.Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2.Пройти тестування по темі. 

3.Підготувати доповіді та презентації. 

4.Вирішення ситуаційних завдань. 

9 Тема 9. Цифровізація та 

глобалізаційні процеси в ІТ –

менеджменті 

Роль штучного інтелекту та 

машинного навчання 

Розвиток хмарних технологій і 

сервісів 

Вплив Інтернету речей  на ІТ-

продукти 

Базові  заходи щодо інформаційної 

безпеки 

14 

1.Самостійно опрацювати теоретичний 

матеріал. 

2.Пройти тестування по темі. 

3.Підготувати доповіді та презентації. 

4.Вирішення ситуаційних завдань. 

10 Курсова робота 30  

 Разом 150  

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, у тому числі: 

перший рубіжний контроль – 30 балів, другий рубіжний контроль – 30 балів; 40 

балів виносяться на іспит.  По поточному контролю здобувач може набрати 

бали за активність на лекційних та практичних заняттях,  виявлення рівня 

підготовки здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, 

презентації індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 

навчальної роботи здобувача протягом семестру. 

Критерії оцінки іспиту: 

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 

творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 



оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-

програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має 

системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового 

матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але 

під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній 

професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 

репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених 

програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 

після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 
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