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Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити потребує базових знань з основ менеджменту та 

інформаційних систем та технологій. 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Сучасні технології та 

інструментарій в ІТ-сфері» є полягає у формуванні теоретичних знань та 

практичних навичок щодо сучасних технологій, методів та інструментів, які 

використовуються для розробки, впровадження та підтримки інформаційних 

систем. Здобувачі мають навчитися ефективно застосовувати ці технології в 

реальних умовах, розуміти сучасні тренди в IT, оптимізувати бізнес-процеси за 

допомогою нових цифрових рішень та підвищувати конкурентоспроможність 

підприємств за рахунок впровадження інноваційних IT-рішень.  

Завдання вивчення дисципліни: 

– ознайомленні з новітніми ІТ-технологіями; 

– формуванні практичних навичок; 

– розумінні процесів автоматизації та оптимізації бізнес-процесів; 



– застосуванні інноваційних технологій для вирішення конкретних 

завдань в умовах глобалізації зовнішнього середовища та посилення 

діджиталізації. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 

Інтегральну компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту 

або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог. 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій; 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

 

Спеціальні компетентності 

СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та 

інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей 

та міжнародних стандартів; 

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів 

організації; 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління; 

СК7. Здатність розробляти проєкти, управляти ними, виявляти ініціативу 

та підприємливість; 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію; 

СК 11. Здатність застосовувати сучасні інструменти менеджменту ІТ 

продуктів та послуг задля забезпечення ефективного функціонування 

організацій, реалізації проєктів в умовах глобального бізнес-середовища. 

 

Програмні результати навчання 

ПРН 1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати 

необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління 

в непередбачуваних умовах; 

ПРН 4. Обґрунтовувати та управляти проєктами, генерувати 

підприємницькі ідеї; 

ПРН 6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення 

реалізації управлінських рішень у непередбачуваних умовах, враховуючи 

вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну 

відповідальність; 



ПРН 8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та 

інформаційні системи для вирішення задач управління організацією; 

ПРН 15. Досліджувати, аналізувати, визначати перспективні шляхи 

розвитку організацій з урахуванням глобальних тенденцій ведення бізнесу в 

сфері ІТ, обирати інструментарій менеджменту ІТ продуктів та послуг 

упродовж їх життєвого циклу, розробляти та реалізовувати ефективні проєкти, 

спираючись на конкурентну ситуацію на глобальному ринку із використанням 

новітніх цифрових інструментів в сфері ІТ.   

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількіст

ь 

годин 

Завдання 

1 2 3 4 

Модуль 1. Теоретико-організаційні засади імплементації сучасних технологій та інструментарію в ІТ-

менеджменті 

1. Тема 1. Інформаційні системи та їхня роль в  

менеджменті 

Суть інформаційних систем в управлінні 

організацією. Концепції розвитку та проєктування 

інформаційних систем. Поняття інформаційної 

системи. Мета  створення управлінських 

інформаційних систем. Завдання інформаційних 

систем. Етапи розвитку інформаційних систем. 

Тема 2. Теоретичні засади, концепції і функції 

менеджменту у сфері ІТ  

Традиційні інформаційні системи та автоматизовані. 

Сутність автоматизованої  системи управління. 

Переваги та недоліки використання автоматизованих 

систем управління. Розробка програмних додатків, 

створення інформаційних систем, розгортання IT-

інфраструктури. Інженерія систем і програмного 

забезпечення. Процеси життєвого циклу систем 

(ISO/IEC/IEEE 15288:2015, IDT). 

11 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань 

2. Тема 3. Організаційно-методичні основи 

створення і функціонування інформаційних 

систем в менеджменті 

Складові компоненти  управлінських інформаційних  

систем.  Основні ресурси  інформаційних  систем: 

людські,  апаратні,  програмні, мережеві,  

інформаційні.  

Тенденції  в  інформаційних в системах.  Системи  

підтримки виконання операцій. 

11 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань 

3. Тема 4. Планування в ІТ-менеджменті з 

використанням сучасних інформаційних 

технологій 

11 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 



Процеси організаційного планування інформаційних  

систем: основні етапи. Формування бізнес-шляхів 

розвитку організації для створення оптимальної 

архітектури інформаційної системи та оперативних 

планів. 

Методологія планування інформаційних систем: 

підходи та сценарії Моделі розвитку  

організації з використанням комп’ютерних пакетів 

підтримки прийняття управлінських рішень. 

Планування, розвиток та управління 

інформаційними системами в організації. Управління 

організаційними змінами в процесі впровадження 

нових видів інформаційних технологій. Планування 

в ІТ-проєктах.  

індивідуальних завдань 

  4. Тема 5. Управління ризиками в ІТ-менеджменті  

Застосування інструментарію та сервісів. Основні 

поняття керування ІТ ризиками. Подія ІТ ризику. 

Імовірність виникнення ІТ ризику. Наслідку ІТ 

ризику. Величина ІТ ризику. Оцінка ІТ ризиків. 

Існуючі методики ідентифікації ризиків в ІТ 

проєктах. 

Тема 6. Планування комунікацій та управління 

конфігурацією в ІТ-сфері  

Формування стратегії комунікацій з врахуванням 

віддаленості членів команди та наявних каналів 

зв’язку в умовах глобального бізнес-простору. 

Приклад стратегії комунікації. Виявлення найбільш 

ефективних комунікаційних каналів. Час проведення 

мітапів та здачі дедлайнів ІТ-проєкту. Організація 

керування конфігурацією проєкту. 

11 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань  

Модуль 2. Практичний інструментарій управління в сфері ІТ 

5. Тема 7.  Хмарні технології та їх застосування в ІТ-

менеджменті 

Основи хмарних обчислень. IaaS (Infrastructure as a 

Service): Віртуальні машини, мережеві ресурси, 

сховища даних (Amazon EC2, Google Compute 

Engine, Microsoft Azure VMs). PaaS (Platform as a 

Service): Платформи для розробки додатків, 

автоматизація розгортання (Google App Engine, 

Microsoft Azure App Services, Heroku). SaaS (Software 

as a Service): Хмарні рішення для бізнесу (Salesforce, 

Microsoft 365, Google Workspace). Використання 

хмарних платформ: AWS, Microsoft Azure, Google 

Cloud в ІТ менеджменті.  

12 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань 

6. Тема 8. Основний інструментрій управління 

проєктами в ІТ 

 Концепція Proof of Concept IT project. Jira: 

Функціональні можливості, налаштування робочих 

процесів, управління задачами, звітування, інтеграція 

з іншими системами. Trello: Використання канбан-

дошок, управління командою, відстеження прогресу 

проєктів.  

12 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань 

7. Тема 9. Інструменти для організації командної 

роботи та комунікації в ІТ сфері 
Slack. Використання каналів для організації 

комунікації в командах. Інтеграції зі сторонніми 

сервісами (Jira, Google Drive, Zoom). Функції ботів та 

автоматизації робочих процесів. 

Microsoft Teams. Організація відеоконференцій, чатів 

та спільної роботи над документами. Використання 

інтеграцій з Microsoft Office та іншими бізнес-

інструментами. Управління проєктами через канали, 

файли та завдання. 

Google Workspace. Спільна робота з документами, 

електронними таблицями та презентаціями в режимі 

11 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань 



реального часу. Організація календарів, зустрічей, 

пошти та завдань в єдиній екосистемі.Використання 

Google Meet для відеозв'язку. 

8. Тема 10. Системи бізнес-аналітики та візуалізації 

даних для ІТ-рішень 

Power BI: інтеграція з Microsoft Excel, SQL Server, 

Azure для аналізу даних. Побудова інтерактивних 

звітів та дашбордів, які підтримують бізнес-рішення. 

Спільне використання звітів в команді, 

автоматизація оновлень даних. 

QlikView: інструмент для аналізу великих обсягів 

даних та створення звітності. Використання 

вбудованих скриптів для підготовки даних та 

побудови моделей. Можливості для інтеграції з ERP 

та CRM-системами. 

Тема 11. Безпека в хмарних середовищах та 

управління даними 

Суб'єкти інформаційних відносин, їх інтереси і 

безпеку, шляхи нанесення їм шкоди. 

Конфіденційність, цілісність, доступність. Вимоги до 

інформаційної безпеки. Система управління 

інформаційною безпекою. Шифрування даних: 

Впровадження стандартів шифрування, управління 

ключами (AWS KMS, Azure Key Vault, Google Cloud 

KMS). Моніторинг та аудит. 

11 Контрольні запитання, завдання 

для самостійної роботи (тести), 

підготовка до презентації 

індивідуальних завдань 

 Разом 90  

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 100 балів, у тому 

числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний контроль – 50 

балів.  

По поточному контролю здобувач може набрати бали за активність на 

лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки здобувачів із 

зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації індивідуальних 

завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

Види контролю: поточний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю студентів, 

усне опитування, тестовий контроль.  

Форма підсумкового контролю: залік.  

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або 

лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та 

дворівневою («зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів 

навчання. 

Критерії оцінки заліку: 

- «зараховано» – студент має стійкі знання про основні поняття 

дисципліни, може сформулювати взаємозв'язки між поняттями. 

- «не зараховано» – студент має значні пропуски в знаннях, не може 

сформулювати взаємозв'язку між поняттями, що вивчаються в курсі, не має 

уявлення про більшість основних понять дисципліни, що вивчається. 
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