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Нормативна дисципліна. 

Форма контролю: екзамен. 

Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120, у т.ч. лекції – 

32 годин, практичні заняття – 16 годин, самостійна 

робота – 72 години. 

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online). 

Мова викладання: українська  

Рік викладання – 2024-2025 навчальний рік 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber за домовленістю. 

Пререквізити Враховуючи послідовність накопичення знань та інформації, 

дисципліна вивчається після опанування наступних курсів: 

Психологія розвитку та самоменеджменту; Business 

communication in professional and public activities 

(англ.мовою); Підприємництво в смарт-середовищі; 

Інноваційні методи мотивації персоналу; Управління якістю; 

Технології управління торгівельною діяльністю в диджитал 

сфері; Економічна діагностика та інформаційні технології 

 



1. Мета і завдання дисципліни 

Навчальна дисципліна «Управління змінами в стратегічному та 

тактичному вимірі» спрямована на розвиток  у здобувачів вищої освіти 

концепції управління змінами на різних рівнях (індивідуальному, груповому 

(командному), організаційному). Управління змінами в стратегічному та 

тактичному вимірі – це процес, в першу чергу, управління індивідуальними 

змінами. Ця навчальна дисципліна спрямована на те, щоб дати передові знання, 

навчити здобувачів вищої освіти певним концепціям, базовим теоріям та 

методам управління змінами відповідно до сучасних викликів глобального 

бізнес-середовища; навчити здобувачів пояснювати та інтерпретувати 

конкретні проблеми/проблемні ситуації; вміти встановити взаємозв'язок 

проблем з іншими областями економіки, щоб сформулювати усталену думку 

щодо управління змінами та своєчасно вирішити їх в контексті стратегічних та 

тактичних викликів із урахуванням тенденцій глобалізації та диджиталізації. 

Метою навчальної дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти 

системи знань щодо теоретичних основ, методичних підходів і практичних 

навичок з організації процесу управління змінами як одного із сучасних 

соціально-економічних явищ в стратегічному та тактичному вимірі на засадах 

ESG-факторів. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- розуміння сутності змін та природи їх виникнення в стратегічному та 

тактичному вимірі у призмі викликів сталого розвитку;  

- розуміння сутності наукового світогляду і знань із технологій та методів 

управління змінами в підприємницьких та торговельних структурах;  

- вивчення особливостей функціонування підприємницьких та 

торговельних структур в умовах безперервних змін;  

- оволодіння навичками управління індивідуальними, груповими та 

організаційними змінами в контексті забезпечення сталого розвитку; 

- дослідження способів лідерства в управлінні змінами, виявлення 

зв’язку між управлінням змінами та розвитком конкурентоспроможності 

підприємницьких та торговельних структур; 

- визначення становища з управління змінами в підприємницьких та 

торговельних структурах, проблем та перспектив на рівні організації та 

економічної системи в умовах глобалізації зовнішнього середовища та 

посилення диджиталізації. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 

Інтегральну компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі підприємництва 

та торгівлі або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень 

та/або здійснення інновацій за невизначених умов і вимог. 

 

Загальні компетентності: 

ЗК 1. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 



ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК 3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

ЗК 5. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих 

обов’язків. 

ЗК 6. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.  

 

Спеціальні компетентності: 

СК 1. Здатність розробляти та реалізовувати стратегію розвитку 

підприємницьких та торговельних структур. 

СК 2. Здатність проводити оцінювання продукції, товарів і послуг в 

підприємницькій та торговельній діяльності 

СК 3. Здатність до ефективного управління діяльністю суб’єктів 

господарювання в сфері підприємництва та торгівлі. 

СК 4. Здатність до вирішення проблемних питань і прийняття управлінських 

рішень у професійній діяльності. 

СК 5. Здатність до ініціювання і реалізації інноваційних проєктів в 

підприємницькій та торговельній діяльності.  

СК 6. Здатність планувати та організовувати діяльність організацій з 

урахуванням вимог смарт-середовища, використовувати технології та методи 

управління інноваціями у стратегічному і тактичному вимірах на засадах 

сталого розвитку. 
 

Програмні результати навчання: 

ПРН 1. Адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в ситуаціях, 

які виникають в професійній діяльності 

ПРН 2. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва і торгівлі та 

розробляти заходи щодо їх вирішення. 

ПРН 3. Розробляти заходи матеріального і морального заохочення та 

застосовувати інші інструменти мотивування персоналу й партнерів для 

досягнення поставленої мети. 

ПРН 5. Професійно, в повному обсязі й з творчою самореалізацією 

виконувати поставлені завдання у сфері підприємництва та торгівлі. 

ПРН 6. Розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення якості 

виконуваних робіт і визначати їх ефективність. 

ПРН 7. Визначати та впроваджувати стратегічні плани розвитку суб’єктів 

господарювання у сфері підприємництва і торгівлі. 

ПРН 8. Оцінювати продукцію, товари, послуги, а також процеси, що 

відбуваються в підприємницьких та торговельних структурах, і робити 

відповідні висновки для прийняття управлінських рішень. 

ПРН 9. Розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб’єктів господарювання у сфері підприємницької та 

торговельної діяльності. 

ПРН 10. Вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких і торговельних структур за умов невизначеності та ризиків. 

ПРН 11. Впроваджувати інноваційні проєкти з метою створення умов для 

ефективного функціонування та розвитку підприємницьких і торговельних 

структур. 



ПРН 13. Визначати основні тренди підприємницької та торговельної 

діяльності у смарт-середовищі, управляти інноваціями в стратегічному та 

тактичному вимірі в контексті сталого розвитку. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 
Завдання 

1 2 3 4 

1. Тема 1. Теоретичні основи управління змінами в 

стратегічному та тактичному вимірі у призмі 

викликів сталого розвитку. 

Суть та природа виникнення змін. Класифікація 

видів змін. Організаційна досконалість за Дж. 

Харрінгтоном. Вимоги до розробки проекту змін. 

Методи управління змінами та їх трансформація в 

контексті забезпечення цілей сталого розвитку. 

14 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до 

презентації індивідуальних 

завдань, а саме власного 

проєкту. 

2. Тема 2. Індивідуальні зміни в контексті 

забезпечення сталого розвитку. 

Навчання та зміни. Особа і зміни.Управління своїми 

та чужими змінами. Біхевіористичний та когнітивний 

підходи до змін. Психодинамічний та гуманістично-

психологічний підходи до змін. Цикл втручання у 

процес змін: модель Д. Колба, таксономія Б. Блума. 

12 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до 

презентації індивідуальних 

завдань, а саме власного 

проєкту. 

3. Тема 3. Командні зміни в контексті забезпечення 

сталого розвитку. 

Поняття групи та перетворення її на команду. Етапи 

змін команд за Б. Такманом. Типологія учасників 

змін за Р. Белбіном, пастки В. Біона. Розробка цілей 

результатів роботи команди. 

10 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до 

презентації індивідуальних 

завдань, а саме власного 

проєкту. 

  4. Тема 4. Організаційні зміни в контексті 

забезпечення антикризового управління. 

Принципи роботи організації з використанням 

організаційних метафор, що характеризують сутність 

підходів до змін. Моделі та підходи до 

організаційних змін. Моделі управління 

організаційними змінами в контексті забезпечення 

антикризового управління. Теорія організаційних 

метафор Г. Моргана. Цикл змін за Д. Коттером та Е. 

Кемероном. 

14 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до 

презентації індивідуальних 

завдань, а саме власного 

проєкту. 

5. Тема 5. Роль керівництва в управлінні змінами. 

Лідерство та ефективність лідерства. Сучасний 

менеджер, стилі керівництва управління змінами за 

Д. Гоулманом. Менеджери та лідери: спільне та 

відмінне за У. Беннісом. 

10 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до презентації 

індивідуальних завдань, а саме 

власного проєкту. 

6. Тема 6. Розвиток в підприємницьких та 

торговельних структурах в сучасних умовах та 

проблеми управління опором змінам.  

Управління опором змінам. Оцінювання економічної 

ефективності розвитку в підприємницьких та 

14 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до 

презентації індивідуальних 

завдань, а саме власного 



торговельних структурах з урахуванням опору 

змінам. Оцінювання рівня опору змінам, розроблення 

рекомендацій зі зниження опору.   

проєкту. 

7. Тема 7. Управління змінами у стратегічному 

розвитку в підприємницьких та торговельних 

структурах. 

Поняття та особливість стратегії, типи інноваційних 

стратегій. Моделі вибору стратегій розвитку в 

підприємницьких та торговельних структурах. 

Стратегії управління змінами в підприємницьких та 

торговельних структурах. Стратегія інтенсивного 

зростання, процеси диверсифікації. Причини та 

принципи об’єднання й поглинання. Концепції 

антисипативного управління та адаптивного 

управління в підприємницьких та торговельних 

структурах в умовах глобалізації. 

18 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до 

презентації індивідуальних 

завдань, а саме власного 

проєкту. 

8. Тема 8. Зміни корпоративної культури в умовах 

невизначеності. 

Формування організаційної культури. Основні 

принципи успішної зміни корпоративної культури. 

Створення бренду працедавця. Ребрендинг. 

12 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до презентації 

індивідуальних завдань, а саме 

власного проєкту. 

9. Тема 9. Пріоритетні напрями удосконалення 

управління змінами в підприємницьких та 

торговельних структурах в умовах глобалізації 

зовнішнього середовища та посилення 

діджиталізації. 

Концепція удосконалення управління змінами 

організацій в умовах глобалізації зовнішнього 

середовища та посилення діджиталізації. 

Мультирівнева оптимізація управління змінами. 

Альтернативні сценарії розвитку управління змінами 

організацій в умовах глобалізації зовнішнього 

середовища та посилення діджиталізації. Інноваційні 

трансформації новітніх форм менеджменту в 

підприємницьких та торговельних структурах з 

урахуванням міжкультурного аспекту. 

16 Контрольні запитання, кейси, 

завдання для самостійної роботи 

(тести), підготовка до презентації 

індивідуальних завдань, а саме 

власного проєкту. 

 Разом 120  

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, 40 балів 

виносяться на іспит. По поточному контролю здобувач може набрати бали за 

активність на лекційних та практичних заняттях,  виявлення рівня підготовки 

здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації 

індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 

навчальної роботи здобувача протягом семестру. 

Критерії оцінки іспиту: 

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 



- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 

творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-

програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має 

системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового 

матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але 

під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній 

професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 

репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених 

програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 

після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 
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