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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, освітня 

програма 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 5 

Галузь знань 

D «Бізнес, 

адміністрування та 

право» 

Здобуття компетентностей 

із спеціальності 

Рік підготовки: 

Спеціальність: 

D3 «Менеджмент» 

1-й 1-й 

Загальна кількість 

годин – 150 

Семестр 

Освітньо-наукова 

програма: 

«Менеджмент» 

1-й 1-й 

Лекції 

Тижневих годин 

навчання: 

аудиторних – 4 

самостійної роботи 

студента – 7,5 

Освітній рівень: 

Третій (освітньо-

науковий) освітній 

рівень 

26 год. 4 год. 

Практичні, семінарські 

26 год. 4 год.  

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

98 год. 142 

Вид контролю: екзамен 

 

Мова навчання: українська, одна тема викладається англійською мовою.  
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Навчальна дисципліна «Сучасні методи та моделі менеджменту в умовах 

невизначеності та цифровізації» спрямована на формування у здобувачів 

ступеня доктора філософії цілісного наукового бачення трансформацій 

управлінських процесів в умовах невизначеності, цифровізації та глобальних змін. 

Дисципліна охоплює теоретико-методологічні засади сучасного менеджменту, 

системний аналіз управлінських процесів, застосування емпіричних методів і 

розроблення концептуальних, математичних та комп’ютерних моделей. Особлива 

увага приділяється використанню цифрових інструментів для пошуку, 

оброблення й аналізу інформації, візуалізації результатів і підтримки 

управлінських рішень, а також застосуванню принципів Building Back Better у 

плануванні відновлення сучасних організацій. 

 

Метою навчальної дисципліни є формування у здобувачів ступеня 

доктора філософії знань про сучасні методи й моделі менеджменту та розвиток 

компетентностей, необхідних для самостійного дослідження управлінських 

процесів, роботи з даними, обґрунтування управлінських рішень і проєктування 

рішень для цифрової трансформації, підвищення стійкості та відновлення 

сучасних організацій. 

 

Завдання вивчення дисципліни: 

- - розуміння сучасних теоретичних підходів до менеджменту та впливу 

невизначеності, ризику, складності й цифровізації на діяльність сучасних 

організацій; 

- - застосування системного підходу для аналізу управлінських процесів, 

взаємодії технологічних, інституційних, економічних і поведінкових чинників; 

- - формулювання дослідницьких проблем, операціоналізація понять, 

визначення змінних, індикаторів і причинно-наслідкових зв’язків; 

- - використання спеціалізованих баз даних та інформаційних систем для 

пошуку й критичного оцінювання джерел, зокрема застосування VOSviewer для 

бібліометричного аналізу; 

- - набуття навичок роботи з даними: оцінювання їхньої якості, очищення, 

кодування, інтеграції, документування та забезпечення відтворюваності 

досліджень; 

- - застосування емпіричних методів, зокрема регресійного аналізу, аналізу 

панельних даних і квазіекспериментальних підходів, критичне оцінювання 

результатів і перевірка їхньої стійкості; 

- - розроблення та дослідження концептуальних, математичних та 

комп’ютерних моделей управлінських процесів і систем, використання системної 

динаміки, агентного моделювання та сценарного аналізу; 

- - застосування R для статистичного аналізу й моделювання, Plotly для 

інтерактивної візуалізації, Tableau Public / Qlik Sense для дашбордів та 
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моніторингу показників, StatPlanet для просторового представлення регіональних 

даних; 

- - дослідження управлінських аспектів цифрової трансформації, платформної 

економіки, застосування штучного інтелекту й автоматизації, розвитку цифрових 

та інноваційних систем; 

- - аналіз принципів сталого розвитку й зеленої трансформації, оцінювання 

економічних, соціальних, екологічних, етичних і правових аспектів управлінських 

рішень; 

- - дослідження впливу глобальних змін і багатофакторних шоків на сучасні 

організації, аналіз ланцюгів постачання й механізмів забезпечення організаційної 

стійкості; 

- - розроблення управлінських і прикладних проєктів відновлення на засадах 

Building Back Better, визначення пріоритетів, ресурсів, KPI та механізмів 

моніторингу; 

- обґрунтування проєктних сoncept notes, критичний аналіз власних та інших 

досліджень, апробація й підготовка результатів до практичного впровадження з 

дотриманням академічної доброчесності та професійної етики. 

 

Передумови для вивчення дисципліни (структурно-логічна схема 

підготовки фахівця). Враховуючи послідовність накопичення знань та 

інформації, дисципліна вивчається паралельно з викладанням наступних 

дисциплін: Філософія науки, Англійська мова за профілем наукової спеціальності, 

Педагогіка вищої школи, Інформаційні технології в науковій діяльності, 

Фінансове забезпечення діяльності організацій.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 

Інтегральну компетентність 

Здатність продукувати нові ідеї, розв’язувати комплексні проблеми у галузі 

управління та адміністрування, що передбачає глибоке переосмислення наявних 

та створення нових цілісних знань та/або професійної практики, застосовувати 

новітні методології наукової та педагогічної діяльності, здійснювати власні 

наукові дослідження, результати яких мають наукову новизну, теоретичне та 

практичне значення 

 

Загальні компетентності: 

ЗК01. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК02.Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК03. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

ЗК04. Здатність розв’язувати комплексні проблеми у сфері менеджменту на 

основі системного наукового світогляду та загального культурного кругозору із 

дотриманням принципів професійної етики та академічної доброчесності. 
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Спеціальні компетентності: 

СК01. Здатність виконувати оригінальні дослідження, досягати наукових 

результатів, які створюють нові знання у менеджменті і дотичних до нього 

міждисциплінарних напрямах. 

СК02. Здатність усно і письмово презентувати та обговорювати результати 

наукових досліджень та/або інноваційних розробок українською та англійською 

мовами, опрацьовувати наукову літературу з управління та адміністрування та 

ефективно використовувати нову інформацію з різних джерел. 
 

Програмні результати навчання: 

РН01. Застосовувати сучасні інструменти і технології пошуку, оброблення 

та аналізу інформації, зокрема, статистичні методи аналізу даних великого обсягу 

та/або складної структури, спеціалізовані бази даних та інформаційні системи. 

РН03. Розробляти та досліджувати концептуальні, математичні і 

комп’ютерні моделі процесів і систем, ефективно використовувати їх для 

отримання нових знань та/або створення інноваційних продуктів у галузі 

менеджменту та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

РН04. Розробляти та реалізовувати наукові та прикладні проекти, які дають 

можливість переосмислити наявне та створити нове цілісне знання та/або 

професійну практику у галузі управління та адміністрування і розв’язувати 

значущі наукові та технологічні проблеми в менеджменті з дотриманням норм 

академічної етики і врахуванням соціальних, етичних, економічних, екологічних 

та правових аспектів. 

РН05. Глибоко розуміти загальні принципи та методи управлінських наук, а 

також методологію наукових досліджень, застосувати їх у власних дослідженнях 

у сфері менеджменту та у викладацькій практиці. 

РН06. Планувати і виконувати наукові і прикладні дослідження з 

менеджменту та дотичних міждисциплінарних напрямів з використанням 

сучасних інструментів, критично аналізувати результати власних досліджень і 

результати інших дослідників у контексті усього комплексу сучасних знань щодо 

досліджуваної проблеми; складати пропозиції щодо фінансування досліджень 

та/або проектів. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Політикою курсу передбачено, що здобувачі вищої освіти 

дотримуватимуться принципів академічної доброчесності та повною мірою 

усвідомлюють наслідки в разі їх порушення. 

Під час освітнього процесу в Центральноукраїнському національному 

технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та адміністрація 

здійснюють свою діяльність відповідно до Положення про організацію освітнього 

процесу, формування індивідуального навчального плану ЗВО, а також Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 
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4. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Сучасний менеджмент в умовах невизначеності та цифровізації: 

теоретичні засади й дослідницькі парадигми 

Еволюція управлінських концепцій та методів у ХХ-ХХІ століттях. 

Невизначеність, ризик і складність як характеристики сучасного середовища. 

Цифровізація як чинник трансформації організацій та систем управління. Сучасні 

дослідницькі напрями в менеджменті. Формулювання наукової проблематики, 

мети, дослідницьких питань та гіпотез. 

 

Тема 2. Системний аналіз управлінських процесів  

та причинно-наслідкових зв’язків 

Організація як відкрита соціотехнічна система. Взаємодія технологічних, 

інституційних, економічних і поведінкових чинників. Операціоналізація понять, 

визначення змінних, індикаторів і проксі-показників. Побудова причинно-

наслідкових моделей. Ендогенність, селекційне зміщення та похибки 

вимірювання. Вибір дослідницького дизайну відповідно до мети та доступних 

даних. 

 

Тема 3. Інформаційне забезпечення та бібліометричний аналіз 

досліджень у менеджменті 

Пошук і критичне оцінювання наукових джерел, баз даних та 

інформаційних систем. Бібліометричний аналіз наукових публікацій, тематичних 

кластерів і дослідницьких мереж за допомогою VOSviewer. Типи даних у 

дослідженнях менеджменту, критерії їх якості та можливі упередження. 

Очищення, кодування й інтеграція даних. Документування та відтворюваність 

досліджень, принципи FAIR. 

 

Тема 4. Емпіричні методи дослідження управлінських рішень і процесів 

Кількісні, якісні та змішані методи дослідження. Логіка формулювання й 

перевірки гіпотез. Регресійний аналіз, панельні дані та порівняльні дизайни. 

Квазіекспериментальні методи й умови їх застосування. Статистичне 

опрацювання даних, оцінювання моделей і перевірка стійкості результатів у R. 

Інтерпретація результатів і критичний аналіз праць дослідників. 

 

Тема 5. Моделі управління організаціями в умовах невизначеності 

Концептуальні, математичні та комп’ютерні моделі управлінських систем. 

Системна динаміка й агентне моделювання. Вибір припущень і параметрів, 

калібрування та валідація моделей. Сценарне моделювання, аналіз чутливості та 

оцінювання наслідків управлінських рішень. Застосування R для обчислень і 

сценарного аналізу. Моделювання рішень з урахуванням принципів Building Back 

Better: зниження ризиків, усунення чинників уразливості та підвищення стійкості 

організаційних систем. 
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Тема 6. Аналітика даних та цифрові інструменти  

підтримки управлінських рішень 

Big Data, цифрові сліди та проксі-індикатори в менеджменті. Пошук, 

очищення, оброблення й аналіз даних. Побудова відтворюваного аналітичного 

ланцюжка в R. Створення інтерактивних візуалізацій у Plotly. Розроблення 

дашбордів у Tableau Public/Qlik Sense. Можливості й обмеження автоматизованої 

аналітики. 

 

Тема 7. Управління цифровою трансформацією організацій 

Цифрова трансформація як процес стратегічних та організаційних змін. 

Компаративний аналіз зарубіжних практик управління цифровою 

трансформацією сучасних організацій та оцінювання можливостей їх адаптації до 

вітчизняних реалій. Цифрові стратегії, бізнес-моделі й управління змінами. 

Інвестиції в цифровізацію організацій: мотиви, бар’єри та результати. Управління 

цифровими проєктами й оцінювання їхньої результативності. Застосування Qlik 

Sense/Tableau Public для моніторингу показників організації. Цифрова 

трансформація як складова підвищення спроможності та стійкості організацій у 

процесі відновлення. 

 

Тема 8. Управління цифровими платформами та взаємодією учасників 

на рівні підприємства 

Організація роботи цифрової платформи на рівні підприємства: формування 

ціннісної пропозиції для користувачів і партнерів, залучення та утримання 

учасників, управління мережевими ефектами. Вибір цифрової бізнес-моделі та 

способів монетизації даних і сервісів. Управління продажами й обслуговуванням 

клієнтів в електронній комерції, організація взаємодії з працівниками та 

виконавцями у платформах спільного користування. Забезпечення доступу до 

даних, якості сервісу й конкурентоспроможності платформи. Аналіз показників її 

діяльності та візуалізація результатів у Plotly/Tableau Public/Qlik Sense. 

 

Тема 9. Штучний інтелект в управлінні:  

можливості, моделі застосування та ризики 

Застосування штучного інтелекту й автоматизації в управлінських процесах. 

Вплив на продуктивність, витрати, зайнятість і розподіл управлінських функцій. 

Метрики оцінювання результативності рішень на основі даних. Етичні, правові й 

організаційні ризики. Відповідальне використання ШІ в управлінській і науковій 

діяльності, перевірка достовірності результатів та дотримання академічної 

доброчесності. 

 

Тема 10. Інноваційний менеджмент і цифрові виробничі системи 

Управління інноваційними процесами, технологічними екосистемами й 

співпрацею між організаціями. Кластери та мережеві моделі взаємодії. 

Цифровізація й інтелектуалізація виробництва. Людиноцентричні та сталі підходи 

до технологічного розвитку. Моделі оцінювання впливу інновацій на 

ефективність, продуктивність і конкурентоспроможність організацій. 
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Тема 11. Стратегічний менеджмент сталого розвитку та зеленої 

трансформації 

Інтеграція принципів сталого розвитку й ESG у систему управління 

організаціями. Вплив декарбонізації, ресурсоефективності і циркулярності на 

діяльність організацій. Індикатори сталості організацій та оцінювання 

результативності. Узгодження економічних, соціальних і екологічних цілей. 

Урахування сталого розвитку та екологічних ризиків у програмах відновлення 

організацій на засадах Building Back Better. 

 

Тема 12. Управління організаційною стійкістю в умовах 

багатофакторних шоків 

Вплив глобальних змін і міжнародної торгівлі на сучасні організації. 

Управління ланцюгами постачання й оцінювання їхньої вразливості. Методи 

аналізу шоків і наслідків для діяльності організацій. Показники стійкості та 

механізми реагування, адаптації й відновлення. Просторове представлення 

показників функціонування та ризиків у StatPlanet. Застосування принципів 

Building Back Better під час розроблення стратегій відновлення. 

 

Тема 13. Управління людським капіталом і розвитком 

компетентностей у цифровому середовищі 

Зміна вимог до компетентностей у цифровій економіці. Невідповідність 

навичок потребам організацій і ринку праці. Управління навчанням, підвищенням 

кваліфікації та перекваліфікацією персоналу. Мікрокваліфікації та оцінювання 

компетентностей. Інклюзивне управління персоналом і розвиток людського 

капіталу організацій. Аналіз кадрових показників у R/Qlik Sense/Tableau Public. 

 

Topic 14. Managing Recovery Based on the Build Back Better Concept: 

Data-Informed Decision and Policy Design 

The principles of the Build Back Better concept and their application to the 

recovery of organisations, communities. Assessment of damage, needs, risks and 

vulnerability factors. Data-informed recovery priorities and engagement of stakeholders. 

Integrating risk reduction into the restoration of infrastructure, services, organisational 

systems, livelihoods and economic activity. Designing recovery scenarios, management 

decisions and applied projects with defined resources, KPIs and monitoring 

mechanisms. Mapping regional indicators in StatPlanet and developing dashboards in 

Tableau Public/Qlik Sense.  
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5. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин Кількість годин 

денна форма заочна форма 

Усьо-

го 

у тому числі Усьо-

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7  3 4 5 6 7 
Тема 1. Сучасний 

менеджмент в умовах 

невизначеності та 

цифровізації: 

теоретичні засади й 

дослідницькі 

парадигми 

10 2 -   8 12 2    10 

Тема 2. Системний 

аналіз управлінських 

процесів 

та причинно-

наслідкових зв’язків 

12 2 2   8 10     10 

Тема 3. Інформаційне 

забезпечення та 

бібліометричний 

аналіз досліджень у 

менеджменті 

12 1 2   9 10     10 

Тема 4. Емпіричні 

методи дослідження 

управлінських рішень і 

процесів 

12 1 2   9 12  2   10 

Тема 5. Моделі 

управління 

організаціями в 

умовах невизначеності 

14 2 2   10 12 2    10 

Тема 6. Аналітика 

даних та цифрові 

інструменти 

підтримки 

управлінських рішень 

10 2 2   6 12  2   10 

Тема 7. Управління 

цифровою 

трансформацією 

організацій 

14 2 2   10 10     10 

Тема 8. Управління 

цифровими 

платформами та 

взаємодією учасників 

на рівні підприємства 

10 2 2   6 8     8 

Тема 9. Штучний 

інтелект в управлінні: 

можливості, моделі 

застосування та 

ризики 

10 2 2   6 8     8 

Тема 10. Інноваційний 

менеджмент і цифрові 

виробничі системи 
12 2 2   8 12     12 

Тема 11. Стратегічний 

менеджмент сталого 

розвитку та зеленої 
10 2 2   6 12     12 
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Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин Кількість годин 

денна форма заочна форма 

Усьо-

го 

у тому числі Усьо-

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7  3 4 5 6 7 
трансформації 

Тема 12. Управління 

організаційною 

стійкістю 

в умовах 

багатофакторних 

шоків 

4 2 2   - 10     10 

Тема 13. Управління 

людським капіталом і 

розвитком 

компетентностей у 

цифровому 

середовищі 

10 2 2   6 10     10 

Topic 14. Managing 

Recovery Based on the 

Build Back Better 

Concept: Data-Informed 

Decision and Policy 

Design 

10 2 2   6 12     12 

Усього годин 150 26 26   98 150 4 4   142 
 

 

6. Теми практичних занять 

№ Назва теми 

Кількість 

годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 
Тема 1. Сучасний менеджмент в умовах невизначеності та 

цифровізації: теоретичні засади й дослідницькі парадигми 
- - 

2 
Тема 2. Системний аналіз управлінських процесів  

та причинно-наслідкових зв’язків 
2 - 

3 
Тема 3. Інформаційне забезпечення та бібліометричний аналіз 

досліджень у менеджменті 
2 - 

4 
Тема 4. Емпіричні методи дослідження управлінських рішень і 

процесів 
2 2 

5 Тема 5. Моделі управління організаціями в умовах невизначеності 2 - 

6 
Тема 6. Аналітика даних та цифрові інструменти  

підтримки управлінських рішень 
2 2 

7 Тема 7. Управління цифровою трансформацією організацій 2 - 

8 
Тема 8. Управління цифровими платформами та взаємодією 

учасників на рівні підприємства 
2 - 

9 
Тема 9. Штучний інтелект в управлінні:  

можливості, моделі застосування та ризики 
2 - 

10 Тема 10. Інноваційний менеджмент і цифрові виробничі системи 2 - 

11 
Тема 11. Стратегічний менеджмент сталого розвитку та зеленої 

трансформації 
2 - 

12 
Тема 12. Управління організаційною стійкістю в умовах 

багатофакторних шоків 
2 - 
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№ Назва теми 

Кількість 

годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

13 
Тема 13. Управління людським капіталом і розвитком 

компетентностей у цифровому середовищі 
2 - 

14 
Topic 14. Managing Recovery Based on the Build Back Better Concept: 

Data-Informed Decision and Policy Design 
2 - 

 Разом 26 4 

 

 

 

7. Самостійна робота 

№ Назва теми 

Кількість 

годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 
Тема 1. Сучасний менеджмент в умовах невизначеності та 

цифровізації: теоретичні засади й дослідницькі парадигми 

8 10 

2 
Тема 2. Системний аналіз управлінських процесів  

та причинно-наслідкових зв’язків 

8 10 

3 
Тема 3. Інформаційне забезпечення та бібліометричний аналіз 

досліджень у менеджменті 

9 10 

4 
Тема 4. Емпіричні методи дослідження управлінських рішень і 

процесів 

9 10 

5 Тема 5. Моделі управління організаціями в умовах невизначеності 10 10 

6 
Тема 6. Аналітика даних та цифрові інструменти  

підтримки управлінських рішень 

6 10 

7 Тема 7. Управління цифровою трансформацією організацій 10 10 

8 
Тема 8. Управління цифровими платформами та взаємодією 

учасників на рівні підприємства 

6 8 

9 
Тема 9. Штучний інтелект в управлінні:  

можливості, моделі застосування та ризики 

6 8 

10 Тема 10. Інноваційний менеджмент і цифрові виробничі системи 8 12 

11 
Тема 11. Стратегічний менеджмент сталого розвитку та зеленої 

трансформації 

6 12 

12 
Тема 12. Управління організаційною стійкістю в умовах 

багатофакторних шоків 

        - 10 

13 
Тема 13. Управління людським капіталом і розвитком 

компетентностей у цифровому середовищі 

6 10 

14 
Topic 14. Managing Recovery Based on the Build Back Better Concept: 

Data-Informed Decision and Policy Design 

6 12 

 Разом 98 142 
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8. Індивідуальні завдання 

При вивчені дисципліни «Сучасні методи та моделі менеджменту в умовах 

невизначеності та цифровізації» здобувачам пропонується підготувати рукопис 

наукової статті або частини розділу дисертаційного дослідження за тематикою 

освітньої компоненти із обов’язковим застосуванням одного (за вибором 

здобувача) програмного продукту, а також здійснити усну презентацію 

результатів (7-10 хв) із дотриманням вимог академічної доброчесності та етики 

даних.  

 

9. Методи навчання 

Під час викладання навчальної дисципліни «Сучасні методи та моделі 

менеджменту в умовах невизначеності та цифровізації» застосовуються наступні 

методи:  

- словесні (лекції, бесіди); 

- наочні, під час лекцій (інформаційних, аналітичних, проблемних) та 

практичних занять,  в тому числі з використанням мультимедійного забезпечення 

та інших ТЗН;  

- практичні, під час виконання  практичних робіт, задач, вправ. 

- інтерактивні методи навчання під час проведення опитування, аналізу 

практичних ситуацій, дискусії, мозкового штурму, розгляду кейс-стаді та 

симуляцій. 

- інноваційні, зокрема проєктно-дослідницький метод;  

- інтегровані методи;  

- методи дистанційного навчання за допомогою платформ: Moodle, Zoom. 

 

10. Критерії та засоби оцінювання 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, 40 балів 

виносяться на іспит. По поточному контролю здобувач може набрати бали за 

активність на лекційних та практичних заняттях,  виявлення рівня підготовки 

здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації 

індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 

навчальної роботи здобувача протягом семестру. 

Критерії оцінки іспиту: 

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 
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- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 

творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-програмовим 

матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має системні знання в 

достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового матеріалу, 

аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному для 

подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але під 

керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній професії, 

а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 

репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 

після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 
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РОЗПОДІЛ БАЛІВ 

Вид роботи 
Кількість робіт і максимум за 

одну 
Максимум 

Тематичні тести 14 тестів × 0,5 бала 7 

Практичні аналітичні завдання 13 завдань за темами 2-14 × 1 бал 13 

Ситуаційні кейси 4 кейси × 3 бали 12 

Індивідуальний  

дослідницько-прикладний проєкт 
1 проєкт × 18 балів 18 

Доповідь / презентація із захистом 1 виступ × 5 балів 5 

Участь у наукових дискусіях 
Накопичувальне оцінювання 

протягом семестру 
5 

Поточний контроль - разом × 60 

Екзамен × 40 

Усього з дисципліни × 100 

 

ПОТОЧНЕ ОЦІНЮВАННЯ ЗА ТЕМАМИ 

Назва теми  Опис завдання та критерії змісту Бали  РН 

Тема 1. Сучасний менеджмент в умовах 

невизначеності та цифровізації: теоретичні 

засади й дослідницькі парадигми 

Коротка дослідницька постановка: актуальна проблема менеджменту, мета, питання 

/ гіпотеза та обґрунтування наукової актуальності.  

Практична робота не передбачена 

Тест 0,5; 

практичне 

завдання відсутнє 

РН05, 

РН06 

Тема 2. Системний аналіз управлінських 

процесів та причинно-наслідкових зв’язків 

Карта організації як відкритої соціотехнічної системи; операціоналізація проблеми 

у змінні та індикатори; причинно-наслідкова схема й коротке обґрунтування 

дослідницького дизайну.  

Кейс 1  

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання  

РН03, 

РН05, 

РН06 

Тема 3. Інформаційне забезпечення та 

бібліометричний аналіз досліджень у 

менеджменті 

Відтворюваний пошук наукових джерел і бібліометрична карта у VOSviewer; 

визначення тематичного кластера / дослідницької прогалини;  

короткий опис якості, походження та обмежень даних за принципами FAIR. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН01, 

РН06 

Тема 4. Емпіричні методи дослідження 

управлінських рішень і процесів 

Паспорт емпіричного дослідження: питання й гіпотеза, дані, метод (кількісний, 

якісний або змішаний), обґрунтування вибору; за наявності даних - демонстрація 

оцінювання або перевірки стійкості результату в R.  

Кейс 1. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН01, 

РН05, 

РН06 

Тема 5. Моделі управління організаціями в 

умовах невизначеності 

Прототип концептуальної, математичної або комп’ютерної моделі; опис припущень 

і параметрів; щонайменше два сценарії та аналіз чутливості / наслідків рішень, 

зокрема щодо зниження ризиків і вразливості (BBB).  

Кейс 1. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН03, 

РН04, 

РН06 

Тема 6. Аналітика даних та цифрові 

інструменти підтримки управлінських 

рішень 

Відтворюваний аналітичний ланцюжок у R: опис набору даних, очищення й аналіз; 

візуалізація у Plotly та / або дашборд у Tableau Public/Qlik Sense; короткий висновок 

для управлінського рішення й застереження щодо якості даних.  

Кейс 2. 

Тест 0,5; 

практичне 

завдання 1 

РН01, 

РН03, 

РН04 

Тема 7. Управління цифровою 

трансформацією організацій 

Аналітична записка за обраною організацією: цифрова проблема, порівняння 

практик, адаптований план змін, очікуваний результат і KPI; фрагмент дашборду 

моніторингу в Qlik Sense/Tableau Public.  

Кейс 2. 

Тест 0,5; 

практичне 

завдання 1 

РН03, 

РН04, 

РН06 

Тема 8. Управління цифровими 

платформами та взаємодією учасників на 

рівні підприємства 

Схема ціннісної пропозиції та взаємодії учасників платформи; обґрунтування 

моделі доходу / монетизації; добір метрик мережевого ефекту, якості сервісу й 

конкурентоспроможності та їх візуалізація у Plotly/Tableau Public/Qlik Sense. Кейс 2. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН03, 

РН04, 

РН06 

Тема 9. Штучний інтелект в управлінні: 

можливості, моделі застосування та ризики 

Оцінка управлінського сценарію застосування ШІ: метрики продуктивності / 

витрат, ризики для працівників і даних, перевірка достовірності результату, етичні 

та правові обмеження й рекомендація щодо відповідального використання.  

Кейс 2. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН01, 

РН04, 

РН05 

Тема 10. Інноваційний менеджмент і 

цифрові виробничі системи 

Карта інноваційної / технологічної екосистеми або цифрової виробничої системи; 

модель співпраці учасників; набір показників для оцінювання впливу інновації на 

ефективність, продуктивність і конкурентоспроможність.  

Кейс 3. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН03, 

РН04, 

РН06 

Тема 11. Стратегічний менеджмент сталого 

розвитку та зеленої трансформації 

Матриця ESG / сталого розвитку для обраної організації: суттєві економічні, 

соціальні й екологічні аспекти, ризики та індикатори; управлінські заходи з 

ресурсоефективності / декарбонізації; зв’язок із відновленням на засадах BBB.  

Кейс 3. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН04, 

РН05, 

РН06 
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Назва теми  Опис завдання та критерії змісту Бали  РН 

Тема 12. Управління організаційною 

стійкістю в умовах багатофакторних шоків 

Карта шоків та уразливості ланцюга постачання / організації; показники реагування, 

адаптації й відновлення; просторове відображення вибраних індикаторів у StatPlanet 

і пропозиція щодо моніторингу.  

Кейс 4. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН01, 

РН03, 

РН04, 

РН06 

Тема 13. Управління людським капіталом і 

розвитком компетентностей у цифровому 

середовищі 

Аналіз розриву компетентностей та план навчання / перекваліфікації персоналу; 

добір інклюзивних HR-показників та створення їх візуалізації у R/Qlik 

Sense/Tableau Public; обґрунтування очікуваних результатів.  

Кейс 4. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН01, 

РН04, 

РН06 

Topic 14. Managing Recovery Based on the 

Build Back Better Concept: Data-Informed 

Decision and Policy Design 

Аналітичний brief з оцінкою збитків, потреб, ризиків і вразливості; обґрунтовані 

пріоритети відновлення із залученням стейкхолдерів; сценарій / реальний проєкт із 

переліком ресурсів, KPI та моніторингом;  

карта індикаторів у StatPlanet/дашборд у Tableau Public/Qlik Sense.  

Кейс 4. 

Тест 0,5;  

одне практичне 

завдання 

РН01, 

РН03, 

РН04, 

РН06 

 

РУБРИКИ ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ 

Результат тесту Бал 

5 правильних відповідей 0,50 

4 правильні відповіді 0,40 

3 правильні відповіді 0,30 

2 правильні відповіді 0,20 

1 правильна відповідь 0,10 

Немає правильних відповідей  0 

 

Кожен із 14 тестів містить п’ять завдань за відповідною темою; неправильна 

відповідь або відсутність відповіді оцінюється у 0 балів. Максимум за семестр - 7 

балів. 

 

ПРАКТИЧНЕ АНАЛІТИЧНЕ ЗАВДАННЯ  

Складова виконання Максимум Ознаки повного виконання 

Постановка проблеми та логіка виконання 0,25 Завдання відповідає темі; мета й очікуваний результат визначені. 

Метод, дані та інструмент 0,25 
Метод / модель / цифровий інструмент обрано доречно;  

дані та припущення описані. 

Аналіз і подання результату 0,25 Розрахунок, карта, модель або візуалізація виконані коректно й читабельно. 

Інтерпретація та доброчесність 0,25 
Висновок спирається на результат, враховує обмеження; джерела.  

Дані подано доброчесно. 

Разом 1,00  

 

 

За кожною складовою 0,25 бала нараховується за повне виконання, 0,125 - 

за часткове виконання з помітними недоліками, 0 - за невиконання або 

невідповідність темі.  

Проміжні значення допускаються за умови, що вони обґрунтовано 

відображають ступінь досягнення критерію. 
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СИТУАЦІЙНІ КЕЙСИ  

 

Кейс Тематичний фокус Показники оцінювання 

1 

Теми 2-5: системний аналіз, дослідницький 

дизайн, емпіричний метод і моделювання 

за невизначеності. 

Проблема й дані - 0,50;  

метод / модель і припущення - 1,00;  
аналіз, альтернативи та обмеження - 0,75;  

висновок і рішення - 0,75. 

2 
Теми 6-9: аналітика даних, цифрова 

трансформація, платформні моделі та ШІ. 

Проблема й дані - 0,50;  

обґрунтування цифрового інструменту / моделі - 1,00;  

метрики й аналіз наслідків - 0,75;  
рекомендація з урахуванням ризиків та етики - 0,75. 

3 
Теми 10-11: інноваційний менеджмент, 

цифрове виробництво, сталий розвиток і 

ESG. 

Проблема та зацікавлені сторони - 0,50;  

модель інновації / ESG-заходів - 1,00;  

оцінка економічних, соціальних і екологічних ефектів - 0,75; 
рекомендації, KPI та моніторинг - 0,75. 

4 

Теми 12-14: багатофакторні шоки, 

організаційна стійкість, людський капітал і 
відновлення BBB. 

Збитки / потреби / вразливість - 0,50;  
пріоритети та сценарій - 1,00;  

аналіз ризиків і даних - 0,75; ресурси,  

стейкхолдери, KPI та моніторинг - 0,75. 

 

За кожною складовою повний бал надається за точне й аргументоване 

виконання; частковий - пропорційно до виконаних вимог; 0 - за відсутність або 

змістову невідповідність. Сума чотирьох кейсів - до 12 балів 

 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ДОСЛІДНИЦЬКО-ПРИКЛАДНИЙ ПРОЄКТ 

 

Здобувач обирає проблему менеджменту, пов’язану з однією або кількома 

темами курсу.  

Формат: рукопис наукової статті / частина розділу дисертації або 

прикладний дослідницький проєкт.  

Застосовується один програмний продукт за вибором здобувача; подається 

опис даних і методики та дотримуються вимоги академічної доброчесності й 

етики даних. 

 
КРИТЕРІЙ МАКСИМУМ ОЗНАКИ ПОВНОГО ВИКОНАННЯ 

Актуальність проблеми, мета та 

дослідницьке питання 
3 

Проблему чітко визначено; сформульовано мету, питання / 

гіпотезу й логіку роботи. 

Наукові джерела та теоретичне 

підґрунтя 
2 Використано релевантні джерела; підходи критично зіставлено. 

Дані, метод і модель 4 
Походження, якість даних та обмеження описано; метод / модель 

відповідає меті. 

Аналітичне виконання та програмний 

продукт 
4 

Обчислення, моделювання чи візуалізацію виконано коректно; 

процедури можна перевірити або відтворити. 

Інтерпретація, обмеження й ризики 2 
Висновки спираються на результати; окреслено припущення, 

альтернативи та обмеження. 

Практичні рекомендації, KPI та 

моніторинг 
2 

Запропоновано здійсненне рішення та спосіб оцінювання 

результатів. 

Академічна доброчесність і етика даних 1 
Джерела належно оформлено; використання даних і цифрових 

інструментів прозоре. 

РАЗОМ 18  
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ДОПОВІДЬ / ПРЕЗЕНТАЦІЯ ІЗ ЗАХИСТОМ: ДО 5 БАЛІВ 

 

Тривалість презентації результатів проєкту - 7–10 хвилин.  

1,0 бал передбачає дослідницький рівень викладу, логічну структуру, 

належну роботу з доказами та аргументовані відповіді; частковий бал 

нараховується відповідно до повноти виконання показника. 

 

УЧАСТЬ У НАУКОВИХ ДИСКУСІЯХ 

Оцінюються доречність внеску, використання наукових понять і доказів, 

критичний аналіз альтернатив, здатність формулювати дослідницькі запитання й 

аргументувати позицію, а також коректна взаємодія та дотримання академічної 

етики. Бали накопичуються протягом семестру; максимум - 5 балів. 

 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНЕ ОЦІНЮВАННЯ 

Екзаменаційний білет містить два теоретико-аналітичні питання по 10 балів 

та одне комплексне практичне завдання на 20 балів.  

Питання охоплюють поняття, методи, моделі та проблеми з усіх тем; 

практичне завдання вимагає застосувати їх до конкретної управлінської проблеми 

й може передбачати аналіз даних, модель або цифровий інструмент. 

 

ТЕОРЕТИКО-АНАЛІТИЧНЕ ПИТАННЯ:  

ДО 10 БАЛІВ ЗА КОЖНЕ 

 

КРИТЕРІЙ МАКСИМУМ 

Точність понять та розуміння теоретичних положень та концепцій 3 

Критичний аналіз та зіставлення підходів 3 

Застосування положень до дослідницької чи управлінської проблеми 2 

Логічність аргументації та обґрунтованість висновків 2 

РАЗОМ 10 

 

ПОКАЗНИК МАКСИМУМ 

АКТУАЛЬНІСТЬ, СТРУКТУРА ТА ЗРОЗУМІЛЕ ФОРМУЛЮВАННЯ 

ПРОБЛЕМИ 
1,0 

ОБҐРУНТУВАННЯ ДАНИХ, МЕТОДІВ І ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ 1,0 

ЯКІСТЬ ВІЗУАЛІЗАЦІЇ ТА ПРЕДСТАВЛЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 1,0 

АРГУМЕНТОВАНІСТЬ ВИСНОВКІВ І ПРАКТИЧНА ЦІННІСТЬ 1,0 

ВІДПОВІДІ НА ЗАПИТАННЯ ТА ЗАХИСТ ВЛАСНОЇ ПОЗИЦІЇ 1,0 
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КОМПЛЕКСНЕ ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ 

КРИТЕРІЙ 
МАКСИМ

УМ 
ОЗНАКИ ПОВНОГО ВИКОНАННЯ 

Постановка проблеми й 

визначення необхідних даних 
3 

Проблему конкретизовано; визначено релевантні 

дані або індикатори. 

Вибір та обґрунтування методу 

або моделі 
4 

Метод відповідає меті; описано припущення та 

вибір інструменту. 

Виконання аналізу, 

моделювання чи розрахунків 
4 

Процедури виконано коректно; цифрові засоби й 

дані застосовано належно. 

Інтерпретація результатів, 

обмежень і ризиків 
3 

Результати пояснено; зазначено обмеження та 

оцінено стійкість висновків. 

Управлінська рекомендація, KPI 

та моніторинг 
4 

Рішення здійсненне; визначено результативність і 

контроль; для відповідної тематики враховано ESG 

/ сталість, резильєнтність і BBB. 

Академічна доброчесність і 

робота з джерелами 
2 

Джерела зазначено; дані й результати подано 

прозоро та доброчесно. 

РАЗОМ 20  

 

 

Підсумкова шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка  

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

1-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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